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1.0bjetivo

Estabelecer diretrizes e orientar sobre o recebimento, a apuracao e o
tratamento de denuncias recebidas, que estejam relacionadas a fatos em
desacordo com o Cédigo de Conduta, a Politica Antissuborno e
Anticorrupcao e demais politicas internas da companhia, bem como com a

legislacdo vigente.

2. Aplicacao

Este Programa aplica-se a todos os colaboradores, em qualquer nivel
hierarquico, prestadores de servico, clientes, fornecedores e qualquer
outra pessoa ou entidade que estabeleca relacoes com a OMNI Taxi Aéreo
S/A.

3. Referéncias

a) Coédigo de Conduta.

b) Politica Antissuborno e Anticorrupcao.
c) Politica de Medidas Disciplinares.

d) Regimento do Comité de Integridade

4. Abreviaturas e Definicoes

a) Canal Transparéncia
Canal para recebimento de denuncias e relatos quanto a fatos em

desacordo com o Cédigo de Conduta, a Politica Antissuborno e
Anticorrupcao, as demais politicas internas da OMNI Taxi Aéreo S/A, bem
como com a legislacdo vigente.
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b) Comité de Integridade

Grupo formado por representantes da alta direcao da OMNI Taxi Aéreo
S/A para atuar na disseminacdo dos principios e valores contidos no
Cdédigo de Conduta da companhia, e da cultura de conformidade e de
mitigacao de riscos.

c) Colaborador

Todos aqueles que possuem vinculos com a companhia, tais como,
diretores, gerentes, coordenadores, supervisores, especialistas,
estagiarios e aprendizes.

d) Denuncias
Comunicacdao segura e, se desejada, anonima de atos ou atitudes que
violem o Cdédigo de Conduta, a Politica Antissuborno e Anticorrupcao, as
demais normas e politicas internas e a legislacdo vigente e/ou que
envolvam atos de corrupcao.

e) Medidas Disciplinares

Acoes tomadas pela companhia para disciplinar, corrigindo ou punindo
colaboradores que tenham praticado atos em desacordo com o Cédigo
de Conduta, a Politica Antissuborno e Anticorrupcao, as demais politicas
internas e a legislacdo vigente.

f) Retaliacao

E o ato de represdlia, ameaca, intimidacdo, assédio, coercao ou
discriminacao a algum denunciante que efetuou uma denulncia de boa-fé,
e/ou qualquer pessoa que contribuiu para o processo investigativo, na
tentativa de prejudicar estes colaboradores.

g) Terceiros
Sdo os prestadores de servicos, fornecedores, clientes, consultores,

parceiros, associacoes e qualquer pessoa fisica ou juridica, com ou sem
fins lucrativos, com quem a companhia, direta ou indiretamente,
mantenha relacdao comercial ou institucional.




- Polticade Canal de Dengncias
5. Responsabilidades

5.1. Empresa prestadora do servico do Canal Transparéncia
a)Realizar a operacao do servico do site e do telefone do Canal
Transparéncia;

b) Receber e registrar as denuncias realizadas;
c)Executar a triagem das dendncias recebidas, garantindo o sigilo e a
confidencialidade;

d) Classificar as denuncias;

e) Definir a priorizacdo das denuncias;

f)Enviar as denulncias para a OMNI Taxi Aéreo S/A conforme diretrizes
desta Politica.

5.2. Compliance e Controles Internos
a) Receber as denuncias, conforme definido no item 6.2;

b) Iniciar o processo de apuracao das dendncias recebidas;

c)Atuar na apuracao de denuncias recebidas;

d) Reportar os registros de entrada e a apuracdo de dendncias para
deliberacdao do Comité de Integridade;

() Registrar o processo de apuracao das denuncias;

f) Salvaguardar as evidéncias relativas ao processo de apuracdao das
denuncias, incluindo eventuais deliberagoes.

5.3. Recursos Humanos
a) Atuar na apuracao das dendncias que necessitem do conhecimento da

area de Recursos Humanos.

5.4. Comité de Integridade
a) Deliberar sobre as denuncias apuradas, bem como sobre as medidas

disciplinares e recomendacoes de melhoria;
b) Monitorar os registros de entrada e apuracao das denuncias recebidas.




5.5. Diretor Geral
a) Receber relatos que, por sua natureza critica, necessitem da atencao do

Diretor Geral, exceto aqueles que envolvam o préprio.

5.6. Alta Administracao

a) Garantir a aplicacdo das medidas disciplinares e a implementacdo das
recomendacoes de melhoria.

b) Garantir a ndo retaliacdo aos denunciantes.

6. Politica

6.1. Realizacao de Denuncias

a)O meio oficial para registro de uma denudncia é o Canal Transparéncia,
que pode ser acessado por colaboradores, fornecedores, clientes ou
qualquer outra parte interessada, através dos seguintes canais:

(i) Site: www.canaltransparencia.com.br/omnitaxiaereo
(iilTelefone: 0800-721-0722, de segunda-feira a sexta-feira das 9 horas as
17 horas.

b) A operacionalizacdo do site e do telefone é realizada por uma empresa
terceirizada e independente, garantindo, assim, confidencialidade e, se
desejado, anonimato.

c) Ao Finalizar o relato, o(a) denunciante recebe um ndmero de protocolo,
que permite o acompanhamento do status da apuracdao da denuncia por
meio de consulta pelo site ou telefone.

(d) As denudncias devem ser baseadas em dados e fatos e conter o maximo
de informacoes possiveis (documentos, e-mails, fotos, gravacoes, videos,
entre outras), para dar suporte ao processo de apuracao.
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(e) Os relatos no Canal Transparéncia devem estar relacionados aos
seguintes assuntos:

(i) Violacdo ao Codigo de Conduta, a politicas internas, a leis e a
regulamentacoes;

(ii) Fraudes, roubos, furtos ou desvios de materiais;

(iii) Pagamento ou recebimento impréprio;

(iv) Conflito de interesses;

(v) Condutas inadequadas com terceiros (Fornecedores, clientes, parceiros);
(vi) Vazamento ou uso indevido de informacoes;

(vii) Desvio de comportamento;

(viii) Assédio moral/sexual, agressao fisica ou discriminacao;

(ix) Uso ou trafico de substancias proibidas;

(x) Destruicao ou danos aos ativos.

(F) Denuncias nao relacionadas aos assuntos citados no item 6.1 (e)
deverao ser avaliadas pela area de Compliance e Controles Internos ou
pelo Comité de Integridade com o objetivo de verificar se serdo apuradas e
tratadas com base nas diretrizes desta politica ou direcionadas para
tratamento por meio de outro procedimento.

6.2. Recebimento das Denlncias Realizadas
a) As denuncias realizadas por meio do Canal Transparéncia deverdo ser

recebidas pela empresa independente, responsavel pela operacdo do
servico, que realizard uma triagem inicial das informacdes e garantird o
sigilo e a confidencialidade.

b) Apbés o recebimento, a empresa independente tem prazos definidos
para envio das denuncias para a OMNI Taxi Aéreo S/A, segundo a
prioridade associada a categoria e ao tipo de incidente contidos no relato,
conforme abaixo:

(i) Muito Alta: 4 (quatro) horas Uteis;

(i) Alta: 1 (um) dia dtil;

(iii) Média, Baixa ou Muito Baixa: 3 (trés) dias Gteis.




a) Com base na priorizacdo da denlncia, a empresa independente
encaminha o protocolo registrado para a OMNI Taxi Aéreo S/A, por meio
do Portal de Administracdo do Canal Transparéncia. O Portal deve enviar
um e-mail automatico para os responsaveis das areas envolvidas na
conducao das apuracoes, de acordo com o tipo da dendncia recebida,
conforme abaixo:

(i) Compliance e Controles Internos: Todos os protocolos, exceto nos casos
em que as dendncias envolvam os colaboradores desta area e o Diretor
Geral da OMNI Taxi Aéreo S/A.

(ii) Presidente do Conselho de Administracdo: Protocolos que envolvam o
Diretor Geral e os colaboradores da area de Compliance e Controles
Internos da OMNI Taxi Aéreo S/A.

6.3. Apuracao das Denuncias Recebidas
a) O processo de apuracdo interna deve ser iniciado pela area de

Compliance e Controles Internos em até 2 (dois) dias Uteis do recebimento
do protocolo enviado por e-mail pela empresa independente.

b) O processo de apuracao é iniciado pela drea de Compliance e Controles
Internos, que define as areas a serem acionadas e o plano para a
investigacdo, observando a existéncia de conflito.

c) Para as apuracoes podem ser realizadas obtencoes de dados, analises de
evidéncias, entrevistas com testemunha(s) e denunciado(s) e outras acoes
necessarias como, por exemplo, a solicitacdo de um apoio para
conhecimentos técnicos especificos.

d) As apuracoes poderdao ser conduzidas pelo investigador designado
internamente e/ou com apoio de empresa terceira especializada, a
depender da sensibilidade do tema, necessidade de apoio técnico,
considerando potenciais conflitos de interesses e/ou por determinacao do
Comité de Integridade.




e) O processo de apuracao de denuncias devera ser concluido segundo a
prioridade associada a categoria e ao tipo de incidente contidos no relato,
conforme abaixo:

(i) Muito Alta e Alta: em até 30 (trinta) dias Gteis;

(i) Média, Baixa e Muito Baixa: em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis.

f) Relatos anénimos sem informacodes que permitam sua apuracdo que nao
tiverem resposta do denunciante em até 30 (trinta) dias Uteis deverao ser
encerrados como Dados Insuficientes.

g) Todo o processo de apuracao deve ser documentado no Portal de
Administracdo do Canal Transparéncia, que possibilita também o registro
de uma resposta ao denunciante, a qual pode ser consultada pelo
denunciante (relator) por meio do protocolo gerado no momento do
registro da dendncia.

h) Para o encerramento do processo de apuracao, além da resposta ao
denunciante, também é necessaria a atribuicdo de um tipo de finalizacao
que pode ser: Procede, Procede Parcialmente, Nao Procede, Nao
Conclusivo, Fora do Escopo ou Dados Insuficientes.

i) Por questdes de confidencialidade e sigilo, nao sera informado ao
denunciante nenhum detalhamento sobre a apuracao.

j)O processo de apuracao de dentncias conduzido pelo Conselho de
Administracao deverd ser independente e devidamente documentado pelo
mesmo.

6.4. Confidencialidade e Sigilo

a)Todas as denudncias recebidas deverdo ser tratadas como confidenciais
e sigilosas pelos colaboradores envolvidos no processo de apuracao das
mesmas, como, por exemplo, colaboradores das areas de Compliance e
Controles, Recursos Humanos e membros do Comité de Integridade,
entre outros.
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Politica de Canal de Denuncias

b)O(a) denunciante pode optar por realizar a dentncia no Canal
Transparéncia de forma andénima, sem a necessidade qualquer tipo de
identificacao.

c)Nos casos em que o(a) denunciante optar por se identificar, a OMNI Taxi
Aéreo S/A assegurard que apenas os responsaveis pela apuracdo tomem
conhecimento dos dados que o identifiquem.

d)Todas as denuncias registradas no Canal Transparéncia, os processos de
apuracoes e os resultados obtidos serao mantidos em sigilo, com a devida
observacao dos limites legais que forem aplicaveis.

6.5. Aplicacao de Medidas Disciplinares
a)Serao adotadas medidas disciplinares se comprovada a ocorréncia dos

fatos relatados que vao em desacordo com o Codigo de Conduta, a Politica
Antissuborno e Anticorrupcao e demais politicas internas da OMNI Taxi
Aéreo S/A, bem como a legislacdo vigente.

b)Tais medidas disciplinares deverdao estar em conformidade com a
gravidade dos fatos apurados.

c)A deliberacdo sobre aplicacoes das medidas disciplinares sera definida
pelo Comité de Integridade ou Conselho de Administracao, quando for o
caso, com base na apuracao realizada e nas violacoes identificadas.

d)As medidas disciplinares cabiveis irdo desde orientacdo, podendo chegar
até a rescisdao de seus respectivos contratos de trabalho por justa causa,
nos casos previstos em lei, com base na Politica de Medidas Disciplinares
da OMNI Taxi Aéreo S/A.



6.6. Nao Retaliagao

a) A OMNI Taxi Aéreo S/A ndo permite retaliacdo de qualquer natureza
contra um denunciante ou qualquer pessoa que fornece informacoes,
documentacdao ou que colabora no processo de apuracao de uma
denuncia.

b) Nenhum denunciante ou testemunha envolvida em um processo de
apuracao pode ser demitido, ameacado de demissdo, suspenso,
intimado, coagido, receber medida disciplinar ou ameaca de medida
disciplinar, em decorréncia da denuncia, salvo nos casos em que ficar
comprovada a ma-fé na realizacao da dendncia.

c)A retaliacido a um colaborador, se comprovada, serd considerada
violacdo grave ao Cédigo de Conduta da OMNI Taxi Aéreo e podera
acarretar aplicacdo de medida disciplinar, incluindo rescisdao contratual
para quem a realizar.

7. Registros

Esta Politica ndo possui registros especificos.

8. Indicadores
a) Dendncias por tipo de ocorréncia.

b) Denuncias por tipo de identificacao.

c) Dendncias por tipo de impacto;

d) Dendncias por tipo de finalizacao;

e) Dendncias por area relacionada;

f) Nimero de dendncias X nimero de colaboradores.

9. Anexos
a) Anexo 1 - Priorizacdo do Canal da Transparéncia
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A OMNI Taxi Aéreo S.A. foi fundada em dezembro de 2000 sobre os pilares de
Seguranca, Integracdo, Transparéncia, Integridade e Criatividade. Cada aeronave, ao
decolar, transporta esses valores que sao o Norte e a sustentacdao da OMNI.

Oferecemos aos nossos clientes solucoes de transporte aéreo offshore e onshore ,
transporte de carga externa e servico de transporte aeromédico em todo o territério
brasileiro e no exterior.

Fazemos parte do grupo OMNI Helicopters International (OHI), holding financeira com

sede em Portugal com forte atuacdo na gestdo de frotas e investimentos em
operadores de helicopteros.
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